. di

DML Hungary Kft.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

2020



Tartalomjegyzék

1. Ml A TAJEKOZTATO CELIA? ....oceceeeveeeeecerereneernesenensnsananesenas iy e e B 2
2. ADATKEZELD ADRTAL oo ivonsscosiniimsssiioniussssmsbmmssimnsisesoismsmsarisisbsssnsiikossinissssiismssiamssssinsmsssios 2
3. MILYEN ADATKEZELESI FOLYAMATOK TORTENNEK A WEBOLDALON? .......ceveueurrerererernnenesesensaresssssssssssssseses 3
4. MILYEN JOGAI VANNAK A FELHASZNALOKNAK? .....ccvevereererienneresssesassesesessessassessssesssssssssssesesssssssssnessssssssses 8
5. JOGGYAKORLASRA IRANYULO KERELEMMEL KAPCSOLATOS ELJARASUNK ....cocreeeeeenenerccesennsesensesensanaens 10
6. SZEMELYES ADATOK LEHETSEGES CIMZETTJEI, ADATFELDOLGOZOK ......cceeeeerererensnsaenesnsssssensssassessssssesenees 11
7 ADATBIZEONSAG 1155 o oxenssemssiesrasismmiummiiihessimssssnbissiusinshibompisssssiivsavminshaisiinnsivvin AT v S S e N 12
B, SUTII [UODKIES] covvoiuivansiinnsssnssisisonssssnmssins soosssss s s s s sass s sssas b e e s Mo dr s o sh s snseseasboning 13
9 EGYEB BENDELKETESER .o oo il i esn S el i i dade b i s s i 15
©DML Hungary Kft. PENZIGYILEG STABIL +36 30/278 3038

1115 Budapest, Bartok Béla Gt 105-113. m:?slig:i:u :f;:ﬂf info@dmihungary.hu

High Creditworthy

www.dmlhungary.hu



1. Mi a tdjékoztato célja?

Jelen Tajékoztatét abbdl a célbdl fogadjuk el, hogy szolgdltatasainkat igénybe vevé
természetes személyek és jogi személyek képvisel6i (a tovabbiakban: Felhasznalok) részére
minden lényeges informacidt és tdjékoztatast tomor, atlathatd, értheté és konnyen
hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva kézéljink, valamint
segitsiik az Ugyfeleket a 4. pontban szerepl§ jogaik gyakorlasdban.

Tajékoztatasi kotelezettséglink alapja a 2018. majus 25. napjatél alkalmazandd, az Eurdpai
Parlament és Tandacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az
dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény
(Elkertv.) 4. §-a.

A Tajékoztatd a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabdl relevans
tovabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a Tajékoztaté 1.
szamU melléklete, a legfontosabb fogalmak ismertetését pedig a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

Jelen tdjékoztaté kialakitdsa és alkalmazdsa sordn a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnak az elGzetes tdjékoztatds adatvédelmi kdvetelményeirdl
sz0l6 ajanlasban foglalt megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével,
kiilonosen az 5. cikk (2) bekezdésében szerepl6 elszamoltathatdsag elvének szellemében
jartunk el.

2. Adatkezel6 adatai

Név DML Hungary Kft.

Weboldal www.dmlhungary.hu

Cégjegyzékszam 01-09-931756

Székhely 1115 Budapest, Bartok Béla utca 105-113.
Addszam 11724218-2-43

E-mail info@dmlhungary.hu

Telefonszam +36 30 278 3038
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3. Milyen adatkezelési folyamatok torténnek a Weboldalon?

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozé azon lényeges kérilményeket,
melyeket a GDPR és az egyéb dgazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tél.

3.1. Hirlevél-kiildéshez kapcsolodo adatkezelés
Annak érdekében, hogy naprakész informacidkkal lassuk el Weboldalunk latogatdit, lehetéség
van feliratkozni hirleveliinkre. Az ezzel kapcsolatos adatkezelésre az aldbbi informacidk

vonatkoznak:

3.1.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
ennek megadasaval hirleveliinkben meg

név . e A
tudjuk szdlitani a Felhasznalot
ennek megadasaval ismerjik meg a
. Felhasznald elektronikus elérhetséget,
e-mail cim

ahova kildeni igény esetén hirleveliinket
kildjik

3.1.2. Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznal6 hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység
alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIl. torvény (a tovabbiakban: Grt.)
6. § (1) bekezdése).

3.1.3. Az adatkezelés id6tartama

A megadott személyes adatokat a hozzdjarulds visszavonasaig kezeljik. Hozzajaruldsat a
kikuldott levélben taldlhaté ,Leiratkozas” gombra vald kattintdssal a Felhasznalé barmikor
visszavonhatja.

3.1.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.
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3.2. Kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggd adatkezelés

Weboldalunkon keresztil fel lehet venni vellink a kapcsolatot barmilyen célbél. Az ehhez
kapcsol6dé adatkezelés részletei az aldabbiakban lathatoak.

3.2.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés céljia

név Felhasznald beazonositasa
e-mail cim kapcsolatfelvétel a Felhasznaléval
telefonszam (nem kételezé elem) kapcsolatfelvétel a Felhasznaléval

3.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapulé adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel
az Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) és (3) bekezdései.

3.2.3. Az adatkezelés id6tartama

A kapcsolatfelvételt kdvet6 1 évig.

3.2.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.
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3.3. Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés

Weboldalunkon lehetGség van kiilonféle termékek megrendelésére. Az ehhez kapcsolddo
adatkezeléseket ismertetjiik jelen pontban.

3.3.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

_ személyesadat | adatkezeléscélia
a megrendelés teljesitése sordn a név
név megadasaval tudjuk azonositani a termék
megrendel§jét
lakcim (iranyitészam, varos, utcanéy, a megadott cimre tudjuk postai Uton
hazszam egyiitt) megkuldeni a megrendelt terméket

) a megrendelbvel torténd kapcsolattartas és
telefonszam . i . e e
tdjékoztatas a megrendelés részleteirdl

o a megrendel8vel torténd kapcsolattartas és
e-mail cim P : . o
tajékoztatas a megrendelés részleteirdl

3.3.2. Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése, melynek felei az Adatkezel6 és a Felhasznald (GDPR 6. cikk (1) b) pont)
Ha a megrendel6 jogi személy, kapcsolattartéjanak fenti személyes adatai kezelésének
jogalapja az adatkezelGi és a megrendelGi jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Mindkeét fél
jogos érdeke, hogy a megrendelés soran hatékonyan toérténjen az Uzleti kommunikacid és
barmilyen, a kéztlink létrejott szerz8dést érint6 Iényeges koriilményrdl tajékoztatast tudjunk
nyujtani egymas kijelolt képviselGjének. A megrendelS kapcsolattartéjanak informacios
onrendelkezési joganak sérelme nem allapithaté meg, mert munkakéri, vagy szerz6déses
kotelezettsége elGsegiteni a felek kézotti kommunikaciot és megadni személyes adatait ebbdl
a célbol.

3.3.3. Az adatkezelés idétartama

Figyelemmel a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény (Ptk.) 6:22. § (1)
bekezdésére, a fenti célok érdekében a megrendelés teljesitését kdvetd 5 évig taroljuk a
megadott személyes adatokat.

3.3.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.3.5. A személyes adatok szolgdltatdsa
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Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szereplé személyes adatok ismerete nélkil a
megrendeléseket nem tudjuk teljesiteni, a személyes adatok megaddsa szerzddés kotésének
el6feltétele.

3.4. szamla-kidllitassal kapcsolatos adatkezelések
A megrendelések teljesitését kovetéen — figyelemmel a szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C.
torvényre (a tovabbiakban: Sztv.) — szamviteli bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos

adatkezelések részletei az aldabbiakban lathatoak.

3.4.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

jesadat = | = adatkezeléscéla
a megrendelés teljesitésérdl (gazdasagi

név esemeény) valé szamviteli elszamolas
alatdmasztasa

lakcim/egyéni véllalkozénal székhely
(irényitoszam, varos, utcanév, hazszam

cyitt) a megrendelés teljesitésérdl (gazdasagi

esemény) valé szamviteli elszamolas

addészam (cégek esetén) alatdmasztasa

bankszamla szam

3.4.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapulé adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. § (1)
b) pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdései).

3.4.3. Az adatkezelés idétartama

A szamviteli bizonylat kidllitasat kovet6 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az
Sztv. 169. § (1) bekezdése.

3.4.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.4.5. A személyes adatok szolgdltatdsa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepl6 személyes adatok ismerete nélkiil nem tudunk
szamviteli bizonylatot kiallitani, a személyes adatok szolgaltatdsa jogszabdlyon alapul.

©DML Hungary Kft. PENZUGYILEG STABIL +36 30/278 3038
1115 Budapest, Barték Béla Gt 105-113. VALLALKOZAS A BISNODE info@dmlhungary.hu
woh cresimmry | MINGSITESE ALAPJAN

www.dmlhungary.hu



3.5. Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos adatkezelések

A Felhasznaldk kérdéseire torténd valaszadas, illetve az esetleges panaszok kivizsgalasa
céljabol tgyfélszolgalatot tartunk fenn Weboldalunkon.

3.5.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Eh s
e L R

név a Felhasznalé beazonositasa

o a Felhasznaléval torténé kapcsolattartds és
e-mail cim L. ] L
tdjékoztatas nyujtasa

a Felhasznaloval torténd kapcsolattartas és

telefonszam s . f s
tdjékoztatds nyujtasa

3.5.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel
az Info tv. 5. § (1) b) pontja és a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

3.5.3. Az adatkezelés id6tartama

Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel a panasz beérkezésétdl szamitott 5 évig.

3.5.4. Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.
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4. Milyen jogai vannak a Felhasznaléknak?

A DML Hungary Kft. szamara fontos, hogy adatkezeléslink megfeleljen a tisztességesség, a
jogszer(iség és az atlathatésag kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban roviden
bemutatjuk az egyes érintett jogokat, majd ezeket b&vebben kifejtjik a tajékoztatd 3. szamu
mellékletében.

Felhaszndlénk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl,
valamint jogszabalyban meghatdrozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését,
zarolasat, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen. A tajékoztatas kérését és a jelen pontban szereplé kérelmeket Felhasznalénk 2. pontban
szerepl6 elérhetGségeinkre tudja cimezni.

4.1. Hozzaférési jog

Felhaszndlénk visszajelzést kaphat téliink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a
személyes adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.

4.2. Helyeshitéshez valo jog

Felhasznaldnk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

4.3. Torléshez valo jog

Felhaszndlénk kérésére tordljik a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére
nincsen szukséglink, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy
kezeléslik jogellenes.

4.4, Elfeledéshez valo jog

Felhaszndldnk torlésre irdnyuld kérelmérdl — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki Felhasznalonk esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

4.5. Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Felhaszndlonk kérésére korldtozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga
vitatott, vagy jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznaldnk tiltakozik az adatkezelés ellen,
illetve ha nincsen szlikséglink a tovdbbiakban a megadott személyes adatokra.

4.6. Adathordozhatosaghoz vald jog
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Felhasznédlonk a ra vonatkozo, éltala megadott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznélt, géppel olvashaté formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik
adatkezel6nek.

4.7. Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n belll megvizsgdljuk, és annak
megalapozottsiga kérdésében dontést hozunk, amelyrdl a kérelmezét irasban tajékoztatjuk.
Ha Felhasznalénk kérelmét nem teljesitjik, dontésinkben kozoljik a kérelem elutasitasanak
ténybeli és jogi indokait.

4.8. Jogorvoslati lehet§ségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk a Felhasznalok
informdcids dnrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt médon és
hatdridén belll reagalni. Erre tekintettel kérjik a Tisztelt Felhasznéldkat, hogy az esetleges
hatdsagi és birdsagi igényérvényesités igénybevétele el6tt sziveskedjenek felvenni a
kapcsolatot — panasz megtétele céljabol — vellink a felmerdlt konfliktusok békés tton térténd
rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalonk

- aPolgéri Torvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény alapjan birdsag elétt érvényesitheti jogait
(a per Felhasznalénk lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes tdrvényszék el6tt is
megindithatd; a térvényszékek felsoroldsét és elérhetGségét az alabbi linken keresztil lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-
rendje.html;  online  Ggyinditas: https://www.naih.hu/online-uegyinditas.html; a
tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.
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5. Joggyakorlasra irdnyulo kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1. Cimzettek értesitése

Helyesbitésrél, torlésrél, adatkezelés-korlatozasrél minden esetben értesitjiik azokat a
cimzetteket akikkel, illetve amelyekkel a Felhasznal6 személyes adatait kozoltlk, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhasznald kérésére
tdjékoztatast nyujtunk ezekrél a cimzettekrdl.

5.2. Tajékoztatas modija, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem

beérkezésétbl szamitott egy hénapon belil — ha a Felhasznalé masként nem kéri —
elektronikus formaban tdjékoztatast nydjtunk. Ez a hatdridd sziikség esetén — a kérelem
Osszetettsége, illetve a kérelmek szamadara tekintettel — tovabbi két hoénappal

meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél annak okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatjuk a Felhasznalét.

A Felhasznaldé kérésére szobeli tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatjuk a Felhaszndlét ennek okairdl, valamint arrél, hogy panaszt
nyujthat be a NAIH-ndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.8. pont).

5.3. EllendGrzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerGsitéséhez szlikséges
informaciok nyujtasat kérjik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban
meghatarozott, az adatkezelés bizalmassaganak elGsegitése, azaz a személyes adatokhoz valé

jogosulatlan hozzaférés megakaddlyozésa céljabdl sziikséges.

5.4. Tajékoztatds és intézkedés koltségei

A 4. ponthoz kapcsolédé kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett
intézkedéseket dijmentesen biztositjuk.

Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege
miatt — talzé, — figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasdval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre — ésszer( dijat szamitunk fel, vagy
megtagadjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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6. Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozék

6.1. Weboldal miikodésével osszefliggésben

A Weboldal hasznalata sordan megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgdltaté, mint
adatfeldolgozd jogosult hozzaférni.

Név: Tarhelypark Kft.
Elérhet6ségek: info@tarhelypark.hu

6.2. Hirlevél-kiildéssel osszefliggésben

A Weboldal hirlevél-kiildéséhez hirlevél-szoftver miikodik, melynek Uzemeltetéje a DML
Hungary Kft. Az adatfeldolgozé adatai az aldbbiak:

Név: DML Hungary Kft.
Elérhet8ségek: info@dmlhungary.hu

6.3. Megrendelt termékek kiszallitasaval 6sszefliggésben

A megrendelt termékek kiszallitasa érdekében futarcégeket, mint adatfeldolgozdkat vesziink
igénybe. Az adatfeldolgozok adatai az alabbiak:

6.3.1.
Név: Air Cooling Service Kft.
Elérhet&ségek: info@aircoolingservice.hu

6.3.2.
Név: DHL Magyarorszag
Elérhetéségek: hungary@dhl.com

6.3.3.
Név: GLS Logisztika Kft.
Elérhet6ségek: info@gls-hungary.com

6.3.4.
Név: MPL
Elérhet6ségek: ugyfelszolgalat@posta.hu

6.5. Megrendelés dijanak fizetésével 6sszefliggésben

A megrendelés dijat banki szolgaltatd, mint adatfeldolgozé feliiletén keresztil lehet
megfizetni. Az adatfeldolgozé adatai az alabbiak:

Név: OTP Bank Nyrt.
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Elérhet8ségek: informacio@otpbank.hu
6.6. Kbzosségi média fellletekkel 8sszefliggésben

Weboldalunk tobb kdzosségi média fellilettel is rendelkezik (példaul Facebook, Linkedin
Twitter, Google+, Instagram, You Tube); igy ha példaul a Felhasznalé ,kedveli” az oldalunkat
Facebookon, vagy ,kévet” bennlinket Twitteren, megismeriink minden, profiljahoz tartozé és
nyilvanossdg szamara elérhet6é személyes adatot. Ezeken az oldalakon felmeriild
adatkezelésekrdl az adott szolgdltatd sajat adatkezelési szabdlyzataban taldlhatdak relevans
informacidk.

6.7. Szdmla-kidllitassal osszeflggésben

A szamlazasokkal kapcsolatban az adéhatdsag tevékenysége soran jogosult megismerni a
Felhaszndldk altal e célbdl megadott személyes adatokat. Az adéhatdsag adatai:

Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Weboldal, elérhetdségek: https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat

7. Adatbiztonsag

A Felhasznalo személyes adatai megismerésére a mi és az adatfeldolgozék alkalmazottai a
munkakorikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Megtesziink
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantilja.

7.1. Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez koéthetd jogosultsaggal tessziik
lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,,szlikséges és elégséges jogok elve”, azaz
informatikai rendszereinket és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak a feladatanak
ellatasahoz szliikséges mértékben, az ennek megfelel6 jogosultsdgokkal és a szlikséges
id6tartamig haszndlhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgdltatdsokhoz hozzaférési
jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbol
nem esik korlatozas ald, valamint rendelkezik az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges
szakmai, lizleti és informacidbiztonsagi ismeretekkel.

Mi és az adatfeldolgozdk irdsos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallalunk, és a
tevékenységlink soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kdtelesek vagyunk eljarni.

7.2. Technikai intézkedések

Az adatokat — az adatfeldolgozdink altal tarolt adatok kivételével — sajat eszkdzeinken,
adatkézpontban taroljuk. Az adatokat tarold informatikai eszk6zoket elhatéroltan, kiilon zart
szerverteremben taroljuk, tobblépcsds, jogosultsdg ellenGrzéshez kotott beléptetd
rendszerrel védetten.
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Tobbszint(, tlzfalas védelemmel védjik a belsé hdlézatunkat. Az alkalmazott nyilvdnos
hélézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi
eszkoz) helyezkedik el. Az adatokat redundansan — azaz tébb helyen — taroljuk, hogy védjiik
azokat az informatikai eszk6z meghibdsodasabol fakaddé megsemmisiiléstdl, elvesztéstdl,
sériléstdl, a jogellenes megsemmisitéstdl.

Tobbszint(i, aktiv, komplex kartékony kédok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjik a
bels6 haldézatainkat a kilsé tamadasoktél. Az altalunk mikodtetett informatikai
rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiils6é elérést titkositott adatkapcsolaton
keresztil valésitjuk meg (VPN).

Mindent megteszlink azért, hogy informatikai eszk&zeink, szoftvereink folyamatosan
megfeleljenek a piaci mikddésben altaldnosan elfogadott technolédgiai megoldasoknak.

8. Siitik (cookies)

Weboldalunk megfelel6 m(ikodése érdekében bizonyos esetekben apré adat file-okat
helyeziink el a Felhaszndlé szamitogépes eszkozén, a legtobb modern honlaphoz hasonléan.

8.1. Mi az a siti?

A siiti egy olyan, kisméret( szoveges file, amit a honlap a Felhasznal6 szamitdgépes eszkdzére
(beleértve a mobil telefonokat is) helyez el. Ennek kdszonhetéen a honlap ,emlékezni” tud a
Felhasznald bedllitasaira (pl.: hasznalt nyelv, betliméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt
minden alkalommal Gjra bedllitani, amikor felkeresi weboldalunkat.

Ezek a sutik letorolhetdek, vagy blokkolhatoak, de ebben az esetben a Weboldal nem biztos,
hogy megfelel6en fognak m(ikddni. A sitiket nem haszndljuk arra, hogy a Felhasznalot

személy szerint beazonositsuk. Ezek a sltik csak a fent leirt célokat szolgaljak.

8.2. Google Analvtics

1. A Weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz§ szolgdltatdasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
haszndl, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznald altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasdval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belil vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapoddsban részes mas allamokban el6zéleg
megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Megbizasunkbdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a
honlapot, tovabba, hogy résziinkre a honlap aktivitasdval 6sszefiiggé jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatdsokat
teljesitsen.
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4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald béngészdje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tdroldsat a Felhaszndlé a bongészéjének
megfelel6 bedllitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciéja lesz teljes kérlien
hasznalhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhaszndlé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letélti és telepiti a kovetkezé linken elérhetd bdngészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=h

8.3. Hogyan kezelhet6ek a sutik?

A siiti file-ok torélhetSek (részletes informacidk: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtébb
mai bongészével elhelyezésiik blokkolhaté is. Ebben az esetben azonban a weboldalunk
hasznalatakor bizonyos beallitdsokat minden alkalommal Ujra el kell végezni, és bizonyos
szolgaltatasok nem feltétleniil fognak mikédni.

A stik torlésérdl, blokkolasarol részletes informacidk talalhatéak a www.AllAboutCookies.org
(angol) oldalon és a Felhasznald altal hasznalt béngész6re vonatkozdan az alabbi linkeken:

o Safari9
o Safari8
o Safari6/7
e Firefox

e Google Chrome

e Opera

e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

o Microsoft Internet Explorer 9

e Microsoft Internet Explorer 8
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9. Egyéb rendelkezések

9.1. Adatgy(ijtés aktivitasrol

A Felhaszndlok aktivitasardl adatokat gydjthetiink, melyek nem kapcsolhaték 6ssze a
Felhaszndlé dltal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

9.2. Adatkezelés eltérd célra

s

Ha a szolgéltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanjuk felhasznalni,
akkor errél a Felhasznélokat tajékoztatjuk, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasukat
megszerezzlk, illet6leg lehetGséget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

9.3. Nyilvantartasi kotelezettség

A felel@sséglinkbe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetiink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelGen.

9.4. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatian kozlését vagy
az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR
33. és 34. cikkei szerint vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket,
feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédé tényeket, annak hatasait és az orvosldsara
tett intézkedéseket.

9.5. Mdédositas

Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatét egyoldaliian médositani.
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